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DIAGNOZA POTRZEB 1 POTENCJALU
SENIOROW MIESZKAJACYCH
NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY



CELE I OGOLNE ZALOZENIA BADANIA

Niniejsza diagnoza realizowana na zlecenie Bydgoskiego Biura Seniora

METODOLOGIA miala na celu ukazanie skali réznych probleméw oséb starszych oraz

ich potrzeb. Zakres dzialari badawczych odnosit sie do zidentyfikowania

- okreslenia
autostereotypu seniora wskazania potrzeb senioréw
w zakresie ustug aktywizacyjnych,
spolecznych i zdrowotnych

, | '7 ’ nastepujacych kwestii:
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W\ okreslenia preferowanych

okreslenia ogélnego obrazu
form spedzania wolnego sytuacji zyciowej senioréw
N\ \ \ czasu w wymiarze psychospolecznym,

materialnym, rodzinnym

i zdrowotnym
wskazania istniejgcych ograniczen
dla senioréw; rozpoznanie barier
w dzialaniach aktywizacyjnych
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»
“
przeprowadzenia

analizy oczekiwan
senioréow

o

ukazania skutecznych
i preferowanych przez senioréw
kanaléw kontaktu ze strony
instytucji samorzadowych/
spolecznych
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WYBOR METOD I TECHNIK
Istotg badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu senioréw mieszkajgcych
METODOLOGIA

na terenie miasta Bydgoszczy. W tym celu zdecydowano sie na
przeprowadzenie komplementarnych badan wsréd oséb starszych za

7/") pomoca:

Wl

techniki PAPI (Paper And Pen Personal Interview),
ktéra polega na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami

techniki CAWI (Computer Assisted Web
Interviews), ktéra polega na przeprowadzaniu
ankiety dostepnej online

indywidualnego wywiadu poglebionego
(IDI - Individual In-depth Interview), ktérego
celem jest uzyskanie szczegétowych opinii
i informacji od konkretnych oséb

A\ (7
A ‘ (i
age BYDGOSZCZ

BYPaoszez\ Sewiorom




' | PROBA BADAWCZA

ME T O D OL O GIA Badania zostaly przeprowadzone

od czerwca do wrzesnia 2021 roku i wzieto “’

/ '), w nich udzial fgcznie 1 215 senioréw.
, g SR >

-
1 200 os6b
(ankiety)
\\ PROBA
AN BADAWCZA
NN N=1 215 os6b
\\\ 15 os6b
(indywidualne
wywiady poglebione)
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA

PLEC: 4
STRUKTURA PROBY BADAWCZE]
n 49% ® 5% <
n a
n
WIEK:
WYKSZTALCENIE:
0 9% ﬂO% & 2%
d %
Famocowe . % 60-65 lat 66-71 lat 72-T17 lat
srednie . 29%
podstawowe . 6% ® 14% ® 7%
policealne/ . 78-82 lata wiecej niz 82 lata
pomaturalne ‘ L2
wyzsze . 11% *@! *W/
zez Seniororm
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PROBLEMY BYDGOSKICH
SENIOROW

NISKI POZIOM SAMOTNOSC, NIEPEENOSPRAWNOSC

WRAZLIWOSCI IZOLACJA - 31% I CHOROBY WIEKU

SPOLECZNE] - 34% PODESZLEGO - 23%
BARIERY UBOSTWO - 20%

ARCHITEKTONICZNE - 21%




POTRZEBY BYDGOSKICH
SENIOROW

Ol 02 03

WSPARCIE WSPARCIE USEUGI OPIEKUNCZO-
FINANSOWE - 40% EMOCJONALNE - 31%  PIELEGNACYJNE - 23%

WYKONYWANIE DOSTEP DO DORADZTWO
CIEZKICH, FIZYCZNYCH SPECJALISTYCZNE] I ZALATWIANIE SPRARW
PRAC DOMOWYCH - 19% POMOCY MEDYCZNE]J - 19% URZEDOWYCH - 19%
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CZAS WOLNY

Jak seniorzy spedzaja swoj czas wolny?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ol 02 03

CZYTAJA PRASE, OGLADAJA SEUCHAJA
KSIAZKI - 37% TELEWIZJE - 31% RADIA - 27%

Jak seniorzy chcieliby spedzac¢ swoj czas wolny?

Ol 02 03

CHODZIC CHODZIC g%)gggggv (/?I(]:EKAWE
~30% DO KINA - 27%
DO TEATRU - 30% MIEJSCA - 26% ad 14
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ZAJECIA DLA OSOB STARSZYCH

Ktore zajecia dla senioréw powinny zosta¢

poszerzone?
ZAJECIA ZAJECIA ZAJECIA
MUZYCZNE - 34% SPORTOWE - 29% EDUKACY]JNE - 26% |
ZAJECIA ZAJECIA
KOMPUTEROWE - 21% JEZYKOWE - 17%
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WYDARZENIA DLA OSOB STARSZYCH

W jakich wydarzeniach chcieliby bra¢ udzial
bydgoscy seniorzy?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ol 02 03

FESTYNY, KINO UROCZYSTOSCI
PIKNIKI - 48% PLENEROWE - 24% PANSTWOWE,
MIEJSKIE - 24%

04

AKCJE I PROJEKTY
SPOLECZNE - 18%
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DOSTEPNOSC DO USEUG KULTURALNYCH,
SPORTOWYCH I REKREACYJNYCH

Bardzo dobrze lub dobrze ocenito:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----- » 13% w przypadku aktywnos$ci sportowej
..... » 18% w przypadku aktywnosci rekreacyjnej

Bardzo zle lub Zle ocenilo:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

..... » 37% w przypadku aktywnosci kulturalnej
----- » 43% w przypadku aktywnosci sportowej
..... » 28% w przypadku aktywnosci rekreacyjnej
N ot
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UTRUDNIENIA W DOSTEPIE DO USLUG

Co najbardziej utrudnia seniorom dostep do ustug
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

BRAK OSOBY, DUZA ODLEGLOSC BRAK WIEDZY
Z KTORA MOGLIBY OD OBIEKTOW - 26% ODNOSNIE
UCZESTNICZYC - 36% ORGANIZOWANYCH
DZIAEAN - 17%
BRAK WYSTARCZAJACYCH STAN ZDROWIA - 15%

SRODKOW FINANSOWYCH - 16%
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UCZESTNICTWO W ZAJECIACH
PODNOSZACYCH KWALIFIKAC]E

Tylko 13% badanych senioréow
uczestniczy w zajeciach, kursach
zwigzanych z podnoszeniem
wlasnych kwalifikacji.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gléwna przyczyna
niepodejmowania takich
48 aktywnosci jest brak wiedzy
° odnos$nie organizowanych dziatan
(48%).
12

46 %

zdecydowaloby sie na
udzial w zajeciach
i kursach zwigzanych
z podnoszeniem
walifikacji.
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UCZESTNICTWO W DZIALANIACH
AKTYWIZACYJNYCH

Tylko 15% badanych senioréw uczestniczy
w dzialaniach aktywizacyjnych.

Gléwng przyczyng niepodejmowania takich
aktywnosci jest brak checi do jej
podejmowania (30%).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ponad polowa badanych w czasie ostatnich lat
byla czlonkiem organizacji pozarzadowej,
co trzeci wspolpracowal w formie wolontariatu
z jaka$ organizacjg/instytucja (39%), a co drugi
angazowal sie w dzialalnos¢ na rzecz swojego
osiedla (45%).

13

42 %

osob zdecydowaloby sie

na dzialalnos¢ spoteczng
w organizacjach na rzecz
mleszkancow lub pomoc
w formie wolontariatu,
a 37% odpowiedzialo
przeczaco na to pytanie.
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USEUGI DLA SENIOROW

Z jakich ustug bydgoscy seniorzy chcieliby skorzystaé?

Ol

"ZEOTA
RACZKA" - 49%

04

MYCIE OKIEN
I PODEOG - 20%

02 03

TAKSOWKA/
TRANSPORT DLA
SENIORA - 20%

TELEOPIEKA - 29%

05

WYPOZYCZALNIA SPRZETU
REHABILITACYJNEGO - 17%
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OFERTA POMOCY W CZYNNOSCIACH
DOMOWYCH

O jaka mozliwos¢ nalezy poszerzy¢ oferte pomocy
w czynnosciach domowych dla bydgoskich senioréw?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DOSTARCZENIE PLACENIE DOSTARCZENIE
ZYWNOSCI - 43%  RACHUNKOW - 30% ZAKUPOW - 28%

04 05

POMOC W ZAKRESIE SPRAW ZAPEWNIENIE
URZEDOWYCH - 20% TOWARZYSTWA - 18%
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BARIERY ARCHITEKTONICZNE

Gdzie na terenie Miasta bydgoscy seniorzy zauwazaja
bariery architektoniczne?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ol 02 03
PARKI - 36% OKOLICE . INSTYTUCIJE
PRZYSTANKOW PUBLICZNE - 20%

AUTOBUSOWYCH - 20%

04 05

PLACOWKI OCHRONY OKOLICE PRZYSTANKOW
ZDROWIA - 11% PKP - 10%
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OGRANICZENIA W OBSZARZE USEUG
ADMINISTRACYJNYCH

Jakie ograniczenia w obszarze uslug administracyjnych
zauwazaja bydgoscy seniorzy?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

02 03 £ 3

>\ o
NIETERMINOWOSC ~ NIEWEASCIWY NISKIE KOMPETENCJE " )
ZAEATWIANIA STOSUNEK 0SOB OBSLUGUJACYCH - | k
SPRAW- 33% PERSONELU - 23%  19%
DLUGI CZAS NIEDOSTOSOWANIE
OCZEKIWANIA DRUKOW POD WZGLEDEM
W KOLEJCE - 18% DYSFUNKCJI - 13%
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SYTUACJA FINANSOWA

na zakup podstawowych artykuléw zywnosciowych zawsze
wystarcza ponad potowie badanych, tj. 59%, nie zawsze
wystarcza 19% respondentow, a nigdy — 12% senioréw;

------ » na podstawowe lekarstwa zawsze wystarcza 43% badanych,
co trzeciemu ankietowanemu nie zawsze na nie wystarcza,
natomiast 12% nigdy nie wystarcza;

------- » na wniesienie oplat czynszowych lub optat wynajmu zawsze
wystarcza blisko co drugiemu ankietowanemu (47%),
co trzeciemu nie zawsze na to starcza (36%), natomiast
nigdy na powyzsze oplaty nie starcza 10% badanym;

"""" » na przyjemnosci zawsze wystarcza tylko co czwartemu
ankietowanemu (26%), nie zawsze wystarcza 42%, a co pigtemu
respondentowi nigdy nie wystarcza na przyjemnosci (22%).
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POMOC SPOLECZNA

Blisko co czwarty badany senior
korzysta z pomocy spoleczne;j.

Gléwng forma pomocy spotecznej,
z ktorej korzystajg seniorzy jest
pomoc rzeczowa (36%).

19

49 %

badanych ocenia

dostepnos$é do ustu
pomocy spolecznej jako
bardzo doﬁrq lub dobra.
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OCENA STANU ZDROWIA

18%
o

ocenito swdj stan
zdrowia jako
bardzo dobry,
twierdzac, ze nic
im nie dolega

i1 s sprawni

40%
-

uwaza, ze ich stan

zdrowia jest dobry,
gdyz nie cierpig oni

na powazne

dole%iwos’ci, ktére

by ich ograniczaly

29%
®

ocenilo swoj stan
zdrowia jako zly,
ﬁd{i majg oni
olegliwosci,
ktére ograniczajg
ich aktywnos¢

20

D%
>

uwaza swoj stan
zdrowia za bardzo
zly i tym samym
dolegliwosci
uniemozliwiaj

im jakgkolwie
aktywnos¢

9%
L 2
trudno bylo

ocenic¢ swoj
stan zdrowia
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DOSTEPNOSC DO USEUG MEDYCZNYCH

------- » ustugi lekarza pierwszego kontaktu zostaly pozytywnie ocenione przez 53% badanych,
a negatywnie przez 16% respondentéw

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------- » ustugi lekarza specjalisty zostaly pozytywnie ocenione przez 39% badanych, a negatywnie
przez 27% respondentow

------- » badania diagnostyczne zostaly pozytywnie ocenione przez 44% badanych, a negatywnie
przez 19% respondentow

"""" » pobyt w szpitalu zostal pozytywnie oceniony przez 39% badanych, a negatywnie przez
20% respondentow

------- » uslugi rehabilitacyjne zostaly pozytywnie ocenione przez 42% badanych, a negatywnie
przez 26% respondentéw

mmmmmmm
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BADANIA PROFILAKTYCZNE

W jakich badaniach profilaktycznych chetnie wzieliby
udzial bydgoscy seniorzy?

BADANIE BADANIE SPIROMETRIA - 19%
SEUCHU- 45% WZROKU - 42%
BADANIE BADANIE
STOMATOLOGICZNE - 20% CHOLESTEROLU - 18%
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MARGINALIZACJA SPOLECZNA

respondentéw czuje sie wykluczonych ze
swojego srodowiska lokalnego

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

badanych uwaza sie za osobe O
niezdolng do pracy 6 4: /()

--------------------------------------------------------------------------------------------------

ankietowanych czuje, ze jest osobg badanych zgadza sie ze
35% niezdolng do aktywnosci spoleczno- stwierdzeniem: "Czujg,
kulturalnej = ze mam realny wplyw na
: rozwoj mojej
.................................................................................................. é SpOleCZDOéCi 10 alnei,
senioréw zmaga sie z problemami osiedla, miejscowosci".
37% materialnymi :

badanych uwaza sie za osobe

44% potrzebujaca wsparcia w codziennych Q/g\‘ ii
2 3 BYPb4osSzez Seviiorow
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Dziekuje za uwage

Prezentacja zostala opracowana na podstawie raportu z badan
pn. "Diagnoza potrzeb i potencjalu senioréw mieszkajgcych na terenie
Miasta Bydgoszczy" na zlecenie Bydgoskiego Biura Seniora.

Wykonawca: Oficyna Profilaktyczna

iw OFICYNA

PROFILAKTYCZNA
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